¢~ SURUHANJAYA
r‘? INTEGRITI
AGENS| PENGUATKUASAAN

KAJIAN SEPARUH PENGGAL

PELAN
STRATEGIK

@ SURUHANJAYA INTEGRITI AGENSI PENGUATKUASAAN

BAGI TAHUN 2023 HINGGA 2027

INTEGRITI DIJULANG, NEGARA BERMARUAH







PELAN
STRATEGIK

—{8=

— ] | A, —

20271

untuk maklumar selanjutnya sila hubungi:

Sefiausaha/Ketua Pegawai Eksekutif

Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan (EAIC)
Aras 5, Blok Menara

Menara Usahawan

No. 18 Persiaran Perdana, Presint 2

62652 Putrajaya

hitps://www.eaic.gov.my

T: +603-8880 5650 F: +603-8880 5646

Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasean | integrit Dijulang, Negara Bermaruah



ISI
KANDUNGAN

PERUTUSAN PENGERUSIL.....cccccitacetrocrmnsarsasnsessssnscsssnasnsessasssnsnnsnasdl

BAB1 BAR 2
PENGENALAN 8 KAJIAN SEPARUH PENGGAL
a) Ringkasan Eksekutif 9 a) Pencapaian Pelaksanaan PS EAIC

2023 - 2027 ( Kajian Separuh Penggal)

b) Latar Belakang EAIC 10
¢) Ccarta organisasi n b) Proses Penilaian Semula 20
d) Visi dan Misi 12 c) Bengkel Lonjakan Aspirasi 26
e) Fungsi dan Peranan EAIC 13
f) 21 Agensi Penguatkuasaan 15

BAB 3 BAB &

MANDAT STRATEGIK EAIC 29 PELAN TINDAKAN 37
a) Pihak Berkepentingan, 30 a) Teras Strategik | 38

Pelanggan dan Rakan b) Teras Strategik 2 42
Strategik c) Teras Strategik 3 46
b) Penilaian S.W.0.T 32 d) Teras Strategik 4 ]

BAB S BAB &

WAY FORWARD 57 PENUTUP 61
a) Mekanisme Pelaksanaan 58 a) Penutup 62
b) Pemantauan dan Pencapaian 58 b) Ahli Jawatankuasa 63
¢) Penilaian 59
d) Pelaporan Kemajuan Strategik 59

jaya integriti Agensi Peng: 1 | Integrit Dijulang, Negara Bermaruah




GLOSARI

BDPS
BKP
BO
BUU
ICT
JPS

SK
SP
SPSM
STM
Ul
UKK
USPS

Bahagian Dasar dan Perancangan Strategik
Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian Operasi

Bahagian Undang-Undang

Teknologi Maklumat dan Komunikasi
Jawatankuasa Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027
Pelan Strategik

Seksyen Kewangan

Seksyen Pentadbiran

Seksyen Pengurusan Sumber Manusia
Seksyen Teknologi Maklumat

Unit Integriti

Unit Komunikasi Korporat

Urus Setia Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027




PERUTUSAN PENGERUSI

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera.

TAN SRI DR. ISMAIL HJ. BAKAR

Pengerusi
Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan

Kajian Separuh Penggal PS EAIC 2023 hingga 2027 yang telah berjaya dicapai oleh
EAIC. Saya turut menyambut baik PS EAIC 2023 hingga 2027 yang telah
dibangunkan dan dilaksanakan di bawah pentadbiran serta kepimpinan Pesuruhjaya
penggal terdahulu, yang menjadi asas kukuh kepada kejayaan dan keberhasilan yang
dikecapi pada hari ini.

Alhumdulillah, saya bersyukur ke hadrat Allah SW.T. atas kejayaan pelaksanaan

Kajian Separuh Penggal ini merupakan langkah penting untuk menilai sejauh mana
Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027 telah membawa perubahan yang dihasratkan
sejak pelaksanaannya. Melalui kajian ini, kita dapat melihat keberhasilan yang dicapai,
cabaran yang dihadapi serta inisiatif baharu yang boleh dilaksanakan bagi memastikan
EAIC terus berada pada landasan strategik yang tepat hingga tahun 2027.
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Dalam tempoh tiga tahun pertama pelaksanaan, EAIC berjaya mencapai purata prestasi
sebanyak 89.07% merangkumi empat teras utama, iaitu—

i)

i)

iii)

iv)

memperkasakan penyampaian
perkhidmatan dalam pengurusan
aduan dan siasatan yang
berkesan;

memantapkan perundangan,
dasar dan prosedur yang efektif;

mempertingkatkan kesedaran
integriti ke arah pendidikan,
pencegahan dan pembudayaan
nilai integriti; dan

memperkukuh keupayaan dan
tadbir urus EAIC bagi mencapai
kecemerlangan secara holistik.

Pencapaian ini mencerminkan
keberkesanan strategi organisasi,
kekuatan koordinasi dalaman, serta
keupayaan EAIC menyesuaikan diri
dengan pelbagai cabaran termasuk
kekangan sumber dan pelaksanaan

dasar baharu negara.

Saya dan Pesuruhjaya EAIC berharap
agar pelaksanaan Pelan Strategik EAIC
2023 hingga 2027 dapat diteruskan
dengan penuh komitmen oleh semua
bahagian, selaras dengan hala tuju
organisasi. Adalah menjadi harapan
saya agar setiap strategi yang dirancang
dapat dilaksanakan secara konsisten
bagi memastikan objektif organisasi
dicapai menjelang tahun 2027.

Akhir kata, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi tahniah dan penghargaan kepada
semua warga EAIC yang telah memberikan komitmen, usaha dan dedikasi dalam
memastikan kejayaan pelaksanaan Kajian Separuh Penggal Pelan Strategik EAIC 2023
hingga 2027 ini.
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b) Latar Belakang EAIC
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d) Visi dan Misi

e) Fungsi dan Peranan EAIC

f) 21 Agensi Penguatkuasaan
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PENGENALAN

EAIC 2023 hingga 2027 menggariskan strategi dan program untuk mencapai visi,
misi dan matlamat penubuhan EAIC bagi tahun 2023 hingga 2027 dengan

mengambil kira pencapaian EAIC setengah dekad yang lalu, serta landskap
semasa dan masa depan, Pelan ini juga memperincikan program EAIC selaras dengan
mandatnya melalui peruntukan Akta Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta
700] bagi mengurangkan dan mencegah salah laku dalam kalangan pegawai penguat kuasa
dan agensi penguatkuasaan seliaan termasuklah meningkatkan keyakinan orang awam
terhadap penyampaian perkhidmatan agensi penguatkuasaan seliaan yang cekap dan
berkesan.
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RINGKASAN
EKSEKUTIF

Ps EAIC 2023 hingga 2027 merupakan
kesinambungan Pelan Strategik EAIC

2017 hingga 2022 yang ditambah baik
bertunjangkan fungsi EAIC di bawah Akta 700
dan keperluan Rancangan Malaysia Kedua
Belas (RMKe-12) 2021 hingga 2025.

PS EAIC 2023 hingga 2027 menetapkan 4 Teras
Strategik, 18 Strategi dan 43 Program yang
memerlukan tindakan pelaksanaan oleh EAIC.
PS EAIC 2023 hingga 2027 ini menjelaskan
mekanisme pelaksanaan dan pengukuran
prestasi program yang direncanakan sebagai

elemen penentu kejayaan yang dihasratkan
oleh Pengurusan Tertinggi EAIC.

Pelan strategik ini juga merupakan dokumen
rasmi organisasi yang dirangka sebagai garis
panduan buat seluruh warga kerja EAIC dalam

memastikan  visi, misi dan matlamat
penubuhan EAIC dapat dicapai melalui
pendekatan nilai-nilai  bersama dengan

warga kerja EAIC seperti nilai profesionalisme,
terbaik, kerja berpasukan,
pemantapan integriti serta nilai pendidikan
dan pencegahan.

amalan
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LATAR BELAKANG EAIC

Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan (EAIC) merupakan sebuah Badan
Berkanun Persekutuan yang ditubuhkan melalui Akta Parlimen di bawah seksyen 3 Akta
Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta 700] yang diwartakan pada 3
September 2009 dan mula berkuat kuasa pada 1 April 2011.

enubuhan EAIC selaras dengan sasaran
P Kerajaan untuk menyemai dan
meningkatkan
pegawai  penguat
penguatkuasaan
keyakinan orang
Usaha ini didukung oleh lapan fungsi EAIC yang
digariskan di bawah subseksyen 4(1) Akta 700.

integriti  dalam  kalangan
kuasa dan agensi
demi memperkukuh

EAIC merupakan sebuah badan bebas yang
dikehendaki mengemukakan laporan tahunan
mengenai semua aktivitinya kepada Parlimen
sepertimana yang diperuntukkan di bawah
seksyen 47 Akta 700. Seksyen 46 Akta 700 pula
menghendaki Kerajaan supaya
memperuntukkan dana yang mencukupi bagi
membolehkan EAIC menunaikan fungsinya
secara berkesan seperti yang dihasratkan Akta
700 tersebut.

EAIC telah beroperasi selama lebih sedekad,
iaitu 14 tahun sejak penubuhannya. Sepanjang
tempoh tersebut, fungsi dan mandat EAIC
diperkukuh melalui kepimpinan tujuh orang
Pesuruhjaya EAIC yang dilantik oleh

ramai terhadap mereka.

Kebawah Duli Yang Maha Mulia Seri Paduka
Baginda Yang di-Pertuan Agong bagi
tempoh lantikan selama tiga tahun setiap
seorang.

Pelaksanaan tugas EAIC turut disokong oleh
pegawai dan kakitangan lantikan EAIC yang
menjalankan tanggungjawab pentadbiran,
penyiasatan dan operasi harian. Selain itu,
EAIC juga menerima khidmat kepakaran
daripada beberapa pegawai kanan yang
dipinjomkan daripada Jabatan Peguam
Negara (AGC) dan Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM) bagi mengukuhkan
keupayaan fungsi teras EAIC.

Terdapat 78 perjawatan yang telah diisi

sepenuhnya bagi menganggotdi 5
Bahagian/Unit yang terdapat di EAIC dan
sebahagion besar perjawatan tersebut

ditemnpatkan di Bahagian Operasi yang
merupakan perkhidmatan teras EAIC.
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Peneraju dalam penguatkuasaan, Memperkasakan sistem
transformasi dan pembudayaan penyampaian perkhidmatan yang
integriti dalam kalangan agensi berintegriti dalam kalangan agensi
penguatkuasaan Malaysia penguatkuasaan Malaysia melalui
berteraskan profesionalisme dan pengendalian aduan dan siasatan
amalan terbaik. secara telus, berani serta

profesional.
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FUNGSI &
PERANAN EAIC

Fungsi EAIC yang diperuntukkan di bawah subseksyen 4(1) Akta Suruhanjaya Integriti
Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta 700] adalah seperti berikut:

a) menerima aduan salah laku daripada orang ramai terhadap seseorang pegawai penguat
kuasa atau terhadap sesuatu agensi penguatkudasaan secara amnyad dan menyiasat serta
mengadakan pendengaran mengenai aduan sedemikian;

b) merumuskan dan mengadakan mekanisme bagi mengesan, menyiasat dan mencegah
salah laku seseorang pegawai penguat kuasa;

c) melindungi kepentingan orang ramai dengan mencegah dan menangani salah laku
seseorang pegawai penguat kuasa;

d) mengadakan pengauditan dan pemantauan mengenai aspek tertentu operasi dan
tatacara sesuatu agensi penguatkuasaan,

e) menggalakkan kesedaran tentang, penambahbaikan mengenai, dan pendidikan
berhubung dengan, integriti di dalam sesuatu agensi penguatkuasaan dan mengurangkan
salah laku di kalangan pegawai penguat kuasa;

f) membantu Kerajaan dalam merumuskan perundangan, atau mengesyorkan langkah
pentadbiran kepada Kerajaan atau sesuatu agensi penguatkuasaan, demi menggalakkan
integriti dan menghapuskan salah laku dalam kalangan pegawai penguat kuasa;

g) mengkaji dan menentusahkan apa-apa pelanggaran tatacara penguatkuasaan dan
membuat apa-apa syor yang perlu yang berhubung dengannya; dan

h) membuat lawatan ke premis sesuatu agensi penguatkuasaan, termasuk melawat balai
polis dan lokap mengikut tatacara di bawah mana-mana undang-undang bertulis, dan
membuat apa-apa syor yang perlu yang berhubungan dengannya.
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PUNCA KUASA H—

Akta Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta 700]

DASAR IS

Rancangan Malaysia Kedua Belas (RMK12) 2021-2025
Kajian Separuh Penggal RMKI12

Malaysia MADANI

Wawasan Kemakmuran Bersama 2030

Strategi Pembanterasan Rasuah Nasional / The National Anti-Corruption Strategy (NACS)
Rancangan Malaysia Ketiga Belas (RMK13) 2026-2030

I N N
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AGENSI
PENGUATKUASAAN

Selaras dengan Jadual subseksyen 1 (4) Akta 700, agensi penguatkuasaan seliaan EAIC adalah seperti
berikut:

@ 1. Agensi Antidadah Kebangsaan 13.  Jabatan Tenaga Kerja

Kementerian Kesihatan (Bahagian

g 2. Agensi Penguatkuasaan Maritim
Penguatkuasaan)

Malaysia

&, 3. Jabatan Alam Sekitar 15. Kementerian Pelancongan, Seni dan
Budaya (Bahagian Pelesenan

Pelancongan)

4. Jabatan Imigresen Malaysia

&

Kementerian Pembangunan Kerajaan

5. Jabatan Kastam Diraja Malaysia
Tempatan (Bohagian Penguatkuasaan)

6. Jabatan Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan

s

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri
dan Kos Sara Hidup (Bahagian
7. Jabatan Pendaftaran Negara Penguatkuasaan) P ¢

8. Jabatan Pengangkutan Jalan 18. lembaga Pelesenan Kenderaan

Perdagangan (Sabah)

19. lembaga Pelesenan Kenderaan
Perdagangan (Sarawak)

9. Jabatan Perhubungan Perusahaan

10. Jabatan Perikanan 20. Pendaftar Perniagaan

. Jabatan Perlindungan Hidupan Liar dan caraml 2L Pihak Berkuasa Penerbangan Awam
Taman Negara e Malaysia

12.  Jabatan Sukarelawan Malaysia (RELA)
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KAJIAN SEPARUH
PENGGAL

a) Pencapaian Pelaksanaan PS EAIC 2023 - 2027 (Kajian Separuh Penggal)
b) Proses Penilaian Semula

c) Bengkel Lonjakan Aspirasi
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PENCAPAIAN PELAKSANAAN
PS EAIC 2023 - 2027
(KAJIAN SEPARUH PENGGAL)

Kojicm Separuh Penggal PS EAIC 2023 hingga 2027 dilaksanakan sebagai satu proses penilaian
menyeluruh terhadap kemajuan pelaksanaan strategi, inisiatif dan sasaran utama EAIC sejak pelan
ini mula digerakkan pada tahun 2023, Kajian ini bertujuan menilai keberkesanan pelaksanaan, mengenal
pasti cabaran yang dihadapi serta mencadangkan langkah penambahbaikan bagi memastikan hala
tuju strategik EAIC kekal relevan, dinamik dan berimpcik tinggi sehingga tahun 2027.

Sepanjang tempoh tiga tahun pertama pelaksanaan (2023 hingga Februari 2025), EAIC telah
mencatatkan prestasi yang amat memberangsangkan dengan purata pencapaian keseluruhan
sebanyak 89.07%, berdasarkan formula penilaian yang ditetapkan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA) yang sebelum ini diuruskan oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU).

Pencapaian ini membuktikan keberkesanan pelaksanaan strategi dan kecekapan penyelarasan antara
bahagian dalam memastikan aspirasi organisasi diterjernahkan dengan berkesan, walaupun berdepan
dengan pelbagai kekangan sumber serta keperluan penyelarasan dasar baharu seperti cadangan
penubuhan Ombudsman Malaysia.

PS EAIC 2023 - 2027 mengandungi 4 Teras Strategik, 17 Strategi dan 41 program yang dirancang untuk
dilaksanakan dalam tempoh lima tahun. Sehingga Februari 2025, tahap pencapaian pelaksanaan PS EAIC
2023-2027 berdasarkan Teras Strategik adalah seperti yang diperincikan dalam Rajah 1.
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PENCAPAIAN SEPARUH PENGGAL PELAN STRATEGIK EAIC 2023 HINGGA
2027 (PENCAPAIAN DARI TAHUN 2023 HINGGA FEBRUARI 2025)

STRATEGI/ PERATUSAN
PROGRAM PENCAPAIAN
SEPARUH
PENGGAL
Teras Strategik 1 > 4 Strategi 90%
Memperkasakan penyampaian perkhidmatan > Wiregrm
dalam pengurusan aduan dan siasatan yang
berkesan
Teras Strategik 2 > 5 Strategi 85.71%
Memantapkan perundangan, dasar dan > 8 Program
prosedur yang efektif
Teras Strategik 3 > 4 Strateg 91.67%
Mempertingkatkan kesedaran integriti ke arah > 13 Program
Pendidikan, pencegahan dan pembudayaan
nilai integriti
Teras Strategik 4 > 4 Strategi 88.89%
Memperkukuhkan keupayaan dan tadbir urus > 10 Program
EAIC bagi mencapai kecemerlangan secara
holistik

JUMLAH KESELURUHAN PENCAPAIAN

Rajah 1: Pencapaian Pelaksanaan PS EAIC 2023 - 2027 sehingga Februari 2025
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PROSES PENILAIAN
SEMULA

Kojic:n Separuh Penggal ini dilaksanakan dalam konteks landskap pentadbiran dan penguatkuasaan
yang berkembang pesat serta perubahan dasar baharu di bawah Kerajaan MADANI. Sehubungan itu,
semakan semula ini adalah selaras dengan Nilai Teras Kemampanan MADANI yang menekankan
pengurusan perubahan ke arah kemampanan. Nilai ini menuntut agar sesuatu dasar, proses kerja dan
pendekatan pelaksanaan dirancang atau direncana semula mengikut keperluan semasa. Melalui
pendekatan tersebut, semakan terhadap strategi, program dan sasaran utama menjadi amat penting
bagi memastikan keberhasilan jangka panjang.

Proses penilaian semula ini berfungsi sebagai titik penentu strategik (strategic inflection point) untuk
menilai semula keberkesanan strategi sedia ada, mengenal pasti ruang penambahbaikan serta
menggariskan keutamaan baharu yang sejajar dengan perubahan persekitaran semasa. Kajian ini turut
memberi fokus kepada pengukuhan keupayaan organisasi, keberhasilan program serta keselarasan
fungsi EAIC dalam konteks tadbir urus negara yang lebin telus dan berakauntabiliti.
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PERTIMBANGAN
STRATEGIK

Dalam melaksanakan proses semakan ini, EAIC mengambil kira pelbagai faktor yang
mempengaruhi hala tuju strategik organisasi, termasuk:

(a) Perubahan geopolitik dan ekonomi global yang memberi kesan langsung terhadap operasi
serta keutamaan dasar penguatkuasaan;

(b) Inisiatif nasional utama seperti Kajian Separuh Penggal Rancangan Malaysia Kedua Belas
(RMK12) dan Kerangka Ekonomi MADANI;

(c) Dasar baharu kerajaan yang menekankan prinsip integriti, ketelusan dan keberkesanan
perkhidmatan awam; serta

(d) Keperluan memperkukuh sinergi antara agensi penguatkuasaan melalui pendekatan
kolaboratif dan saling melengkapi.

Penilaian semula ini turut membuka ruang kepada EAIC untuk menambah baik
beberapa komponen teras dalam pelan strategik, termasuk penyemakan semula visi,
misi, nilai teras, objektif strategik dan penunjuk prestasi utama (KPI) agar kekal sejajar
dengan keutamaan nasional dan kehendak pemegang taruh.
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S elain itu, kebanyakan pindaan yang dibuat tertumpu kepada peningkatan bilangan
indikator prestasi, selaras dengan pencapaian cemerlang EAIC dalam tempoh
pelaksanaan terdahulu di mana sebahagian besar indikator asal telah mencapai atau
melepasi sasaran yang ditetapkan. Langkah ini bertujuan memastikan ukuran prestasi
EAIC terus mencerminkan aspirasi baharu organisasi serta tahap kematangan
pelaksanaan strateginya.

Di samping itu, EAIC turut menggembleng peranan Unit Audit Dalam secara lebih
strategik, khususnya berkaitan Pematuhan Piawaian Pengauditan. Justeru, fungsi unit
tersebut telah diterapkan sebagai Strategi 5 di bawah Teras Strategik 4, selaras dengan
keperluan memperkukuh pemantauan, jaminan kualiti dan tadbir urus dalaman EAIC
secara berterusan.

4

TERAS
STRATEGIK

18
STRATEGIK

43 PROGRAM
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SINERGI BENGKEL LONJAKAN
ASPIRASI DAN PENJENAMAAN
SEMULA EAIC

ajian Separuh Penggal ini turut disokong oleh hasil perbincangan daripada Bengkel
Lonjakan Aspirasi dan Penjenamaan Semula EAIC yang berperanan penting dalam
dalam memperkukuh arah tuju EAIC. Bengkel ini memberi tumpuan kepada dua agenda

utama:

(@) Mengenal pasti cabaran pelaksanaan serta strategi bagi memastikan
pengesyoran hukuman EAIC dilaksanakan secara efektif oleh agensi
penguatkuasaan; dan

(b)  Menilai semula persepsi awam terhadap peranan EAIC serta membangunkan
strategi penjenamaan semula untuk meningkatkan tahap pengenalan, kredibiliti dan
impak komunikasi organisasi.

Antara perkara utama yang diketengahkan melalui bengkel tersebut ialah:

Pemerkasaan fungsi dan bidang kuasa EAIC, khususnya dalam memperkukuh
mekanisme penyiasatan dan pemantauan;

Pengukuhan struktur perjawatan dan kapasiti sumber manusia, bagi memastikan
fungsi EAIC dapat dilaksanakan secara optimum dan berimpak tinggi; serta

Penjenamaan semula logo EAIC sebagai sebahagian daripada inisiatif
penyegaran semula (freshening) imej korporat agar lebih dinamik, moden dan
mudah dikenali oleh masyarakat umum.
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semakan bagi memastikan setiap pembaharuan strategik yang diperkenalkan

bukan sahaja bersifat kosmetik, tetapi turut menyentuh aspek substantif yang
melibatkan mandat, struktur, operasi dan reputasi EAIC sebagai badan bebas yang
menjadi teras kepada agenda integriti penguatkuasaan negara.

H asil daripada bengkel ini telah dimanfaatkan sepenuhnya dalam proses
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PELAN
STRATEGIK
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MANDAT STRATEGIK
EAIC

a) Pihak Berkepentingan, Pelanggan dan
Rakan Strategik

b) Penilaian S.W.O.T
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PIHAK BERKEPENTINGAN,
PELANGGAN DAN RAKAN
STRATEGIK

PIHAK BERKEPENTINGAN

Parlimen

Orang Awam
Jemaah Menteri 9 '

. Penjawat Awam
Jabatan Perdana Menteri (JPM)

Pegawai Penguat kuasa 21 Agensi
Kementerian Kewangan (MOF) g PO A pled

Penguatkuasaan Seliaan
Jabatan Peguam Negara (AGC)

Kesatuan Sekerja 21 Agensi
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) g a8nsy

. Penguatkuasaan Seliaan
Jabatan Audit Negara (JAN) g =

; s s Firma Guaman
Unit Integriti 21 Agensi Penguatkuasaan

Seliaan

RAKAN STRATEGIK

21 Agensi Penguatkuasaan Seliaan 3. Jabatan Pendaftaran Pertubuhan 14. Badan Bukan Kerajaan (NGO) seperti
Malaysia (ROS) berikut:
Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Amnesty International Malaysia
Negeri . Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Suara Rakyat Malar {SUARAM)
Malaysia (SUHAKAM) Persatuan Pengguna Islam Malaysia
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah (PPIM)
Malaysia (SPRM) . Jabatan Perhutanan Semenanjung Lawyers for Liberty (LFL)
Malaysia (JPsM) Eliminating Deaths and Abuse in
. Institut Integriti Malaysia (1IM) Custody Together (EDICT)
Polis Diraja Malaysia (PDRM) - -
. Jabatan Akauntan Negara Malaysia . Majlis Peguam Malaysia
(JANM) . Agensi Kawalan dan Perlindungan

sempadan Malaysia (AKPS) -+ Media

. Biro Pengaduan Awam (BPA)

. Eastern Sabah Security Cornmand
Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan (Esscom)
Kerajaan Malaysia (CGSO)
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PENILAIAN S.W.O.T

STRENGTHS (KEKUATAN)

I. Akta Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta 700] adalah
punca kuasa bagi menjalankan fungsi dan peranan EAIC.

Il.  EAIC bertindak sebagai one-stop centre bagi menyelaras isu integriti 21 agensi
penguatkuasaan seliaan.

ll. EAIC menjalinkan hubungan kerjasama yang baik bersama dengan 21 agensi
penguatkuasaan seliaan.

IV. EAIC mempunydi kuasa dan keupdyaan untuk menjalankan siasatan bebas
serta menyemak Standard Operating Procedure (sor) agensi penguatkuasaan.

V. EAIC mengetuai Focus Group (FG) Penguatkuasaan yang berperanan
meningkatkan skor dan kedudukan Malaysia ke dalam kelompok 25 negara
terbaik dunia dalam Indeks Persepsi Rasuah (CPI) menjelang tahun 2033,

VI. EAIC merumuskan perundangan atau mengesyorkan langkah pentadbiran
kepada kerajoan atau agensi penguatkuasaan seliaan.

Vil. EAIC memenuhi hasrat kerajaan untuk memantapkan dan memperkasakan
integriti agensi penguatkuasaan seliaan.

WEAKNESSES (KELEMAHAN)

I. EAIC hanya boleh membuat pengesyoran yang tidak mengikat agensi
penguatkuasaan seliaan,

Il. Persepsi negatif dalam kalangan orang awam yang berpunca daripada
kurangnya pemahaman mengenai skop bidang kuasa dan had kuasa EAIC,

ll. EAIC tidak mempunyai cawangan di zon wilayah.
IV. Kebergantungan kepada kerjasama agensi selioan semasa menjalankan

siosatan tatatertib boleh menjejaskan kelancaran dan keberkesanan
pelaksanaan fungsi EAIC.

V. Setiap Bahagian/Unit di EAIC perlu mempunyai garis panduan khusus mengenai
proses kerja.

VI. EAIC perlu mengadakan pendedahan yang lebih bersasar mengenai fungsi dan
peranan kepada orang awam, ahli politik, pemimpin masyarckat, badan bukan

kerajaoan (NGO) dan 21 agensi penguatkuasaan seliaan,

Vil

EAIC perlu mengemaskini SOP agensi penguatkuasaan seliaan untuk
memastikan SOP tersebut komprehensif dan relevan.
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1.

I,

OPPORTUNITIES (PELUANG)

VI,

1.

. Kerenah birokrasi agensi kerajaan.

EAIC merupakan sebuah badan bebas yang ditubuhkan melalui Akta 700.

EAIC dapat meningkatkan keyakinan orang awam terhadap 21 agensi
penguatkuasaan seliaan.

EAIC mengadakan pengauditan dan pemantauan mengenai aspek tertentu
operasi dan tatacara 21 agensi pengudtkuasaan seliaan.

Dapatan pengauditan EAIC menjadi penanda aras penambahbaikan berterusan
21 agensi penguatkuasaan seliaan.

EAIC bertindak sebagai medium penambahbaikan dasar dan polisi Kerajaan
berhubung dengan integriti.

Hubungan antarabangsa yang merangkumi pertukaran ilmu, benchmarking,
latihan dan kerjosama strategik dopat memperkukuh keupayaan institusi,
memperiuas rangkaian profesional serta meningkatkan amalan terbaik dalam
pengawasan dan integriti.

THREATS (ANCAMAN)

Ketidakstabilan tadbir urus Kerajaan.

Risiko ketidakpatuhan atau keengganan agensi tertentu untuk memberi
kerjasama penuh dalam penyediaan maklumat atau pelaksanaan syor.

Ketidakpuasan hati stakeholders terhadap keputusan aduan dan siasatan oleh
EAIC.

. Risiko dan ancaman keselamatan Pegawai Siasatan EAIC dalam menjalankan

tugasan di lapangan.

Pertindihan fungsi penyiasatan aduan salah laku antara agensi Kerajaan.
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CABARAN IS

Keperluan kepada peningkatan peruntukan tahunan serta geran
pembangunan teknologi maklumat (ICT) bagi menyokong
pelaksanaan program integriti, penambahbaikan sistem dan
pembangunan teknologi baharu.

SUMBER MANUSIA

Keperluan melaksanakan latihan intensif dalam bidang integriti, ICT,
analisis data dan kemahiran penyiasatan bagi memastikan pegawai
mempunyai kepakaran yang selaras dengan tuntutan semasa.

INFRASTRUKTUR

Keperluan menaik taraf sistem SPAPS dan memperkukuh digital
workspace EAIC bagi meningkatkan kecekapan kerja, kefungsian
sistem serta penyampaian perkhidmatan.

iti Agensi
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PELAN
STRATEGIK
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PELAN TINDAKAN

a) Teras Strategik |

b) Teras Strategik 2
c) Teras Strategik 3

d) Teras Strategik 4
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TERAS STRATEGIK 1

MEMPERKASAKAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN DALAM PENGURUSAN ADUAN DAN SIASATAN
YANG BERKESAN

Tkali setahun 2023 - 2027

g8

semakan prosedur Bilangan semakan SOP
operasi standard (sor)f

garis panduan Bahagian

Operasi

(@) pengurusan aduamn; dan
(b) pengendalian siasatan.

»» melaksanakan sermakan

pengendalian aduan dan
siasatan EAIC sejajar

dengan perkembangan

salah laku yong kerap
diodukan atau disiasat
oleh Pegawai Siasatan

EAIC,

[ Integriti Dijulang, Negara Bermaruah
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Round Table Discussion Bilangan program 6 program setahun 2023 - 2027 BO
(RTD) bersama dengan
agensi
seliaan
> mengadakan
perbincangan barsama
dengan agensi
penguatkuasaan sefican
meangenai

i trend salah laku
yang kerap diadukan
berdasarkan data yang
dikumipul dan dikaj serta
hasil liowatan dan
pemeriksaan mengsjut
yang dijalankan

» perbincangan ini
diadakan bagi enal
pasti permicasalahan,
kekangan yang dihadapi
oleh agensi
penguatkuasaan selican
dalam menangani isu
yang masih berterusan.

b e

Kajian terhadap agensi Bllangan kajian 1kajian setohun 2023 - 2027 BO
penguatkuasaan selioan

3» menjalankan kajian
berkaitan dengan isu
atau salah laku yang
sering diodukan kepada
EAIC bagi tujuan
mengenal pasti langkah-
lkangkah pencegahan
dan penambahbaikan
yang boleh dicadangkan.

 kajian ini diadakan bagi
mengenal posti

Suruhanjaya integriti Agensi Penguatkuasaan | Integritl Djulang, Negora Bermaruah E




Perkongsian maklumat
bersama dengan agensi
penguatkuasaan sefioan

Bilangan agensi 2 i
tkucsacn selioon

penguatkl
(sepanjang 5 tahun)

» menjalankan
program/sesi perkongsian
maklurmat barsama
dengan agensi
penguatkuasaan selioan
bogi memastikan aduan
mengenai perkara yang
sama dapat ditangani
dan tidak berbangkit di
masa hadapan.

STRATEGI 3: Meningkatkan Kompetensi Pegawai dan Kakita gan =

Latihan, attachment dan Bilangan pegawai dan SR
kepada pegq. nai ; kakitongan EAIC
i dan (sepanjonggg, tohun)
kakitangan EAIC
3 memastikan pegowal
dan kalitangan EAIC

menghadiri latihan,
attachment dan kursus
profesional dengan
agensi luar.

é

2023 - 2027

Programmentor-mentee  Bilangan pegawai terlibat 10 pegawai setahun

3 pelaksanaan program
mentor-mentee cleh
Pegawai Siasatan EAIC di
peringkat dalarman
supaya perkongsian imu
dan kensep check and
balance dapat
diloksanakan secara
berterusan.

Suruhanjoya

griti Agensi Peng
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Bilangan program 6 kall setahun 2023 - 2027 BO

Program perkongsian
ilmu (Brown Bag Session)
di peringkat dalaman

S menjalankan sesi
parkongsian fimu (brown
bag session) di peringkat
dalaman

STRATEGI 4: umkan Penggunaan dan Fungsi Sistem Pennm

M
Pengendalian Siasatan (SPAPS)

Permbangunan don Bilangan sisterm Isistern Go live Jun 2023 BO

pelaksanoan sisterm
SPAPS sepenuhnya agar
lebih sisternatik dan
teratur.

Penggunaan SPAPS Peratus Pengguna SPAPS 100% Pengguna SPAPS 2023 - 2027 BO
dalam pengurusan BKP
aduan dan pengendalian

siasatan

3 memastikan sistemn
pengendalion aduan dan
sigsatan EAIC teratur,
teius dan efisien.
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TERAS STRATEGIK 2

MEMANTAPKAN PERUNDANGAN, DASAR DAN PROSEDUR YANG EFEKTIF

1 Program

Kajian pengukuhan EAIC

3 menjolankan kajfion dan
semakan berkaitan kuasa
dan fungsi EAIC sebogal
badan pemantou bebas
bagi memperkukuhkar
integriti pegawai penguat
kuasadana i
penguatkuasoan sefioon.

» menjalankan kajion dan
membseri panerangan
berkaitan kuasa yang
diperuntukdan kepada

EAIC semaso perbohasan
diParfimen

1 Program

Pindaan kepada Jaodual
Akta Suruhanjaya
Integriti Agensi
uatkuasaan 2009
a0

Ll Sesiibot urus bersama
dengan pihak
berkepentingan dan
rakan strotegik

12 Findoan dasar
dibentangkan kepoda
EAIC dan ogensi-agensi
berkgitan serta YB
Menteri,

L3 Pembentangan kepada
YAB Perdana Menteri

14 Kelulssan dasor di
paringkat YAB Perdana
Menteri,

L5 Pewartoan pindaan
Jodual Akta 700.

Indikator Sasaran

Bilangan kajion

Indikator Sasaran

Pewartoan dan kuat
kuasa pindaan Akta 700

(Bilangan/Peratusan)

1kajion setahun

(Nﬂmsﬂmm)

Warta dan kuat kuasa
pindaan Akta 700

2023 - 2024

Fasa pertama (Strategi 1)
odaloh fosa untuk
rmenjalankan kajan
berrnuila dari tahun 2023
hinggn 2024,

BontangS gpwab

ATEGI 2: Pindaan kepada Akta Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan 2009 [Akta 700] bagi
Memastikan EAIC Kekal Relevan dan Efektif

2023 - 2025

Bertanggubgrawab

BUU
BDPS

Fasa kedua (Strategi 2
Program 1) bermuda
selepos fasa partama
selesai igitu apabila proses
pindaan Jodual kepada
Akta 700 bermula dari
tahun 2024 hingga 2025,

Suruhanjaya

griti Agensi Peng
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2 Program Indikator Sasaran (Bﬁmgg7m) TW B-m“b

Pernantauan 2026 — 2027 BUU
keberkesanan pindaan BDPS
Aicta 700 BO
KK
(a) Sesitakkmat Akta 700 Bilangan taklimat 5 takiimat setahun Fasa ketiga (Strategi 2 ul
kepoda agensi bahanu Program 2) bermula
apabila kedua-dua fasa
(b) sesi diglog Akta 700 Sesi diclog 1 sesi dialog setahun awal selesai yang
bersamc dengan 2 dijadualkan bermula dari
agensi tahun 2026 hingga 2027.
penguatkuasoan
seliaan

: Memper Wkan Jalinan Kerjasama Strategik bersama dengan Agensi Penguatkuasaan
Seliaan Yang Lebih Berkesan

incliatorSasaron  (gigndinientusan) O enaent"  Bertangguhgrwab

gilangan program 2023-2027 BDPS

21 Program
{datkam termpoh Stahun)

% Melaksanakan Program (Program setiap tahun)
Koordinasi bersama
dengan agensi
penguatkuasaon selioan
dan pihak berkepentingan
bagi menyelesaikan isu
berkaitan integriti.

2 Prograrm Koordinasi ini
juga merujuk kepada sesi
yang melibatkan
kehadiran Ketua Jabatan
agensi penguatkuasaan
selican bersoma dengon
EAIC.
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2 Program Indikator Sasaran (MW) WW mmw

Sesi libat unus bersama Bilangan sesi libat urus 12 kali setahun 2023 - 2027 BDPS
dengaon 21 agensi
penguatkuasoan selican

» Bqu;:m‘:;.w (Program setiap tahun)
mengeratkan n
kerjasanna dan
perbincongan bersama
mengenai isu malibatkan
EAIC dan ogensi
penguatkuasoan sefioan
seperti dalom Jadual Akta

if dan Relevan

(ﬂum) Tw mﬁm

Pengauditan SOP agensi Bilangan SOP agensi 4 S0P agensi 2023 - 2027 BDPS
penguatkuasaan selicon  penguatkuasaan selioan  penguatkuasaan selican
yang diaudit yang diaudit bagi setiop )
> Mengadakan tahun (Progrom seticp tahun)
pengauditan dan
pemantauan mengenai
aspek tertentu operasi

dan tatacara sesuatu
agensi penguatkLasaan
salioon supayo dikemos
kini selaras dengan
perkernbangan semasa.

> Penarnbahbaikon S0P
sedio ada.

2 Program Indikator Sasaran (ﬂdmlsm) Tﬂw mm

Memastikan Bilangan laporan 4iq| n dapaton 2023 - 2027 BOPS
penarmbahbaikan dupatzga pengauditan pengmtan S0P bagi
oy dapatan SOP setiop tahun .
jtan SOP aleh (Frogram setiop tahun)
EAIC disediakan dan
dibentangkan melalui
Mesyuarat Suruhanjaya

3 Memastikan laporan
dapatan pengauditan SOP
ocleh EAIC disediakan dan
dibentangkon dalam
Masyuarat Suruhanjaya.
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Polisi dan Prosedur EAIC yang Lebih Berkesan

1 Program ndkatorSasaran  (@longiomtuean)  TTENISTPOR oo ohogian b

Menyelaras prosedur Bilangan program 4 program setahun 2023 - 2027 BKP
kerja set : ngan prog prog

sebagal rujukan

pegawal dan kakitangan (Program setiap tahun)

EAIC dalam

meloksanakan tugas

secara lebih efisien

3> Memastikan tahap
kesedaran dan
kafaharnan warga kerja
EAIC melalul program
pengukuhan kerja.
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TERAS STRATEGIK 3

MEMPERTINGKATKAN KESEDARAN INTEGRITI KE ARAH PENDIDIKAN, PENCEGAHAN DAN PEMBUDAYAAN
NILAI INTEGRITI

STRATEGI1: Menyebar Luas Pendidikan dan Kesedaran Berhubung Integriti kepada Masyarakat dan
Memperkasa Usaha Pencegahan Salah Laku Penguat Kuasa dan Agensi Penguatkuasaan Seliaan

Mengadakan hemprgn! Bilangan kurmpulan 5 kurmpulan sasaran 2023 - 2024 UKK
am pencegahan *

N ke et ek i (sstiop ohun) (Program setiap tahun) ul

integriti untuk kumpulan

sasaran EAIC BO

Program ini mensasarkan
5 kurmnpulan sasaran
seperti berikut:

(o) agensi
penguatkuasaan
selioan EAIC;

b; orang awany,

) pemimpin;
;a) mahasiswe dan
(&) media

2 Program

Menilai keberkesanan Sasaran ditentukan Sebanyak 80% 2023 - 2027 UKK
kempen [ programyang  berdasarkan makiurn berdasarkan maklurn i
dijalonkan bersarmna balssoalselidkyang ~ balassoalselidkyang ~ (Frgram setiop tahun) u
dengan kumpulan diedarkan melalui dbeﬁkumadq
sasaran kempen ! pmgmm yang reponden enaan BO

dilaksa tahap kesedaran

mengikut kumpulan
sasaran
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2023 - 2027 KK

(Program dalam tempoh 5
tohun)

Penerbitan iklan medalui
medium seperti berikut:

(a) ran luar (1) Blanganikian di (1) 8 kall untuk termpoh
billboard) dan paparan luar 5 tahun
kemudahan aplikasi
asaran lain
integrated marketing
channel) seperti SMS
Jransit wrop);

(b) penerbitan klan di {2) Bilangan ikandi (2) 5 kali untuk tempoh
saoluran media massa rmedia massa 5 tahun
(media cetak/media
elektronik); dan

(e) penerbitan infografik (3) Bilangan posting (3) 96 kali setahun

dan video grafik di
madia sosial.

Pendidikan dan Bilangan soalan 5 soalan setahun 2023 - 2027 UKK
kesedaran umum pengetahuan umum <
berhubungintegritidan  mengenai integriti yang (Program setiap tahun) ul
EAIC dihantar kepada agensi
berkaitan,
> mewujudkan soalan

pengetahuan umum

rnengenai integriti dan

EAIC dalam peperiksaan

dalaman agensi

penguatkuasaan selfiaan.
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Pengurusan media dan 2023 - 2027 KK
kormunikeasi
{a) menerbitkon (1) Blangan kenyataan (1) 3kalisetahun (Program setiop tahun)

kenyataan media.

mediafsiaran media,

(b} menyelaras termu bual
media massa.

{c) menyelaras sidang
media.

{d) menjalankan

(2) silangan termu bual
media

ITCISSOL

(3) Bilangon sidang
media.

(4) Bilangan pemantauan

(2) 3kall setahun
(3) kol setahun,

(4) setiap harl

pernantauan meadia media mengenai isu
terhadap isu berbangkit berkaitan
berbangkit berkaitan EAIC dan isu salah laku
EAIC dan isu salah laku agensi

agensi penguatkuasoan
penguatkuasaan selioan.

selioan yang

dilaporkan di medic

massa.

STRATEGI 22 Memperkukuh Kredibiliti EAIC sebagai Badan Pengawasan Integriti serta
Menambah Baik Keyakinan dan Persepsi Rakyat terhadap Pegawai Penguat Kuasa dan
Agensi Penguatkuasaan Seliaan

Program pemantapan 2023 - 2027
dan pengukuhan

kesedaran integriti
bersama dengal

n
penguat kuasa/agensi
penguatkuasaan seliaan

1kali dalam tempoh 5
tahun.

penguatkuasaan seliaan (Program dalam tempoh 5
yong dilaksanakan tahun)

> menjalankan
serninar/syarchan/forum
pernantapan dan
pengukuhan integriti
bersama dengan agensi
penguatkuasaan sefican
o peringkat kebangsaan.

UKK
BO
BDPS
BKP
BUU
u
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Pengukuhan dan

(b) penerbitan lagu promo
kesedaran integriti
penguat kuasa; atau

(c) pewujudan kon
integriti/maskot EAIC
kepada masyanakat
LML Untuk
mermerangi salah laku
dan kesedaran integritl,

Bilangan aktiviti
pengukuhan imej dan
Penjenamaan yang
dijalankan

1 aktiviti dalam tempoh 5
tahun.

2023 - 2027

(Program dalam tempoh 5
tahun)

STRATEGI 3: Memperkukuh Kesedaran dan Mewujudkan Budaya Kerja Berintegriti

Pengukuhan integriti
berdasarkan nilai murmi
weirga kerja EAIC

3 merancang dan
rrengadakan kursus
berkaiton dengan
pengukuhan integritl bogi
rmeningkatkan kesedaran
nilai-nilai integriti dalam
kalangan wanga kera
EAIC.

Bilangan program

3 kali setahun

2023 - 2027

(Prograrm setiap tahun)
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Pembangunan Dashboard integriti 1Dashboard Integriti 2023 - 2027 ul
dashboard integriti

> Fﬂn‘:ﬁfﬂlﬁm;jd&lﬂl anllc (Pragram setiap tahun)
usaha memantau salah
laku bagi memantapkan
integriti dalam kalongan
warga kerja EAKC,

mn-bdmhn proses Bilangan laporan 1laporan setahun 2023 - 2027 ul

» menyermak dan mengkaji (Program setiap tahun)
dasar, sistem dan
prosadur karja bahagian
dalarnan EAIC dan

seterusnya
mencadangkan
penambahbaikan yang
bersesuaian.

Menyebar luas makiurnat Bilangan edaran 12 edaran setahun 2023 - 2027 ul
info Integrit kepada
warga kerja EAIC

3 memberi kesedaran dan (Program seticp tahun)
peringatan kepada
wairga kerja EAKC
berhubung penaturan dan
kod etika EAIC yang
sadang berkuot kuosa
bagl memastikan
pematuhan,

Pengukuhan tadbir urus Bilangan naziran 12 naziran setahun 2023 -2027 ul
melalui naziran

s» melaksanakan naziran (Program seticp tahun)
sacara berkalo bagi
remastikan amalan
tadbir urus terbaik di EAIC.
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STRATEGI 4 Membina Permuafakatan Integriti dengan Pihak Berkepentingan, Rakan Strategik dan
Pelanggan

Agenda integriti untuk Bilangan program 3 kali setahun 2023 - 2027 u
institusi sosiobudaya

(Program setiap tahun)

> mengadakan program
calik integyiti bersama
dengan institusi pengajian
tinggi awam dan swasta
di seluruh Malaysio bogi
menggakakkan kesedaran
dan pendidikan
berhubung dengan
integriti

Jalinan kerjasama Bilangan program 2 kali setahun 2023-2027 ul
strategik bersama unit
integriti sektor awarn dan (Program takiun) KK

» mengadakan kerjasama
strategik bersarma
dengan Unit integriti
sektor awam dan swasta
mealul program
pengukuhan dan
pemantapan integriti
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TERAS STRATEGIK 4

MEMPERKUKUHKAN KEUPAYAAN DAN TADBIR URUS EAIC BAGI MENCAPAI KECEMERLANGAN SECARA

HOLISTIK

STRATEGI 1: Memperkasakan Pengurusan Sumber Manusia

1 Program

Kajian semula struktur
organisasi dan
pengukuhan perjawatan

3 memastikon keperluan
perjawatan sumiber
rmanusia dinaik tarat
selaras dengan fungsi
dan beban tugaos yang
dilaksanakan di setiop
bahagian di EAIC.

2 Program

Pelan penggantian
jawatan strategik

3 memastikan
PRTnCOnNgCn yang
sisternaitik dalam
mengenal pasti dan
menilai pegawai yang
kompeten serta
mambangunkan
keupayaan pegawal
bagi memenuhi
keperiuan crganisasl

3 Program

Pelaksanaan job rotation

»» meamastikan pusingan
kerja bagl jowatan yang
terdibat diloksanckan
bogl membantu
pegawai memperkaya
dan rmemperiuaskan
skop tugas (job
enrichment dan job
Enk‘:rgﬂrnunt).

(ﬂuﬁg‘uanm)
1 kajian

Bilangan kajian
(sepanjang 5 tahun)

indiketor Sasaran (m‘mm)
1 pelan penggantian
jawattan strategik
(separjang 5 tahun)

Bilangan pelan
penggantian jawatan
strategik

indikertor Sasaran {ﬁﬂmm)
Pelaksal i 3tahun hingga 5 tah
s | s
tahun hingga 5 tahun

TohgolLempon

2023 -2027

2023 - 2027

TangnlemnPon

2023 - 2027

Bertangihcjowa

BKP (Seksyen Pengurusan
Sumber Manusia)

Sl

BKP (Seksyen Pengurusan
Sumber Manusia)

BKP (Seksyen Penguruscin
Surmber Manusia)

Suruhban]

griti Agensi Peng
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STRATEGI 22 Menyediakan Perkhidmatan Sokongan yang Komprehensif

Indikator Sasaran

(BilanganfPeratusan)

Peratus tahap 100%
penggunaan aplikasi

1 Program

Pengurusan rekod
menggunakan aplikasi
D Digi
Management System
(DDMS)

» memastikan pengurusan
rekod yang sistematik,
efisien dan ke arah
pendigitalan sektor awam

Tahgn{Tempoh

2023 -2027

STRATEGI 3: Memantapkan Tadbir Urus dan Akauntabiliti dalam Pengurusan Kewangan

1 Program indikator Sasaran (“'mlﬁ')
Penyata kewanganbagi 1) Penyata Kewangan 1 5ijil Ketua Audit Negara
tahun berakhir EAIC | (1 " J
2) Pembentangan di
Parlimen

» menyediakan Penyata
Kewangan bagi tahun
berakhir EAIC bag tujuan
pengauditan oleh
Jabatan Audit Negara
(JaN) dan pembentangan
laporan tahunan d
Parfimen berdasarkan
Akta 700 dan pekeliling
yang sedang berkuat
kuasa,

IndikatorSasaran  (gilangan]Peratusan)

Bilangan Sijil Pematuhain 1
SAGA

2 Program

Sijil permctuhcn SAGA

2 memperoleh Sijil
Pematuhan SAGA bagi
sistem aplikasi
perakaunan dan
kewangan EAIC iaitu SAF
Financial yang mematuhi
kriteria pematuhan SAGA
sabagaimana digariskan
dalam Surat Pekeliing
Akauntan Negara
Malaysia (SPANM) Bil. 3
Tahun 2018,

LT

1) Mac setiap tahun 2023
- 2027

2) April setiap tohun 2023
- 2027 (mengikut

takwinm MOF dan
Parlimen)

2023 - 2027

BKP

BDPS
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STRATEGI 4 Mengukuhkan Infrastruktur, Sistem dan Pembudayaan ICT

Indikator Sasaran  (gilangan]Perctusan)

Program

Pembangunan sistem

aplikasi dan portal
baharu seperti berkut:

(a) sistem Penyelesaian
Aduon dan
Pengendatian (SPAPS);
dan

(b) sistem e-Kerjaya.

Program

noan sistem

uﬂkEmE' ICT sepertiberikut

(o) Digital Document

(mmsi; it

(b) sPOTMe; dan

(c) Modul Stor Sistem
Pengurusan Aset dan
Stor MOF.

Program

Naik taraf dan kernas
kini/tambah baik sistern
aplikasi dan portal sedia
ada seperti berikut:

{a) sistemn tempahan
kenderaan; dan

(b) sistem Aduan
Kerosokan ICT.

(a) Golive
(b) Pembangunan
sisterm

Indikator Sasaran

Peratus penggunacn
aplikasi

Indikator Sasaran

Bilangan sisterm

2 sistern aplikasi

100% penggunaan

(BilanganPeratusan)

2 sistern
(sepanjang § tahun)

rongzegpon

2023 - 2027

2023 - 2027

BKP (Seksyen Teknologi
Maklumat)

BKP (Seksyen Pengurusan
Sumber Manusica)

Bertangguhgiawab

griti Agensi Peng
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STRATEGI 5: Pematuhan Piawaian Pengauditan

) Program ndkatorSosoron  (glongieausan)  TOMgn{Tempoh o Behagion et

Pengauditan pernatuharn Peratus purata skor 100% 2025 - 2027 UAD
pengurusan kewangan permatuhan

» memastikan pengurusan
kewangan EAIC dibuct
mengikut undang-
undang dan peraturan
yang ditetapkan bogi
mamastikan kesemua
teguran audit berbangkit
diombil tindakan
pembetuian dalom
ternpoh yang ditetopkan.

3 Program IndkotorSosaron  (gungyimueon)  TOUmlempoh o BonopioR wob

Pengauditan pernatuhan Peratus Purata Skor 100% 2025- 2027 UAD
IcT Pematuhan

3 memastikan kawalan
dalarmnan yang disediakan
cekop don berkesan bagi
mencapai objektif
orgonisasi dalam
melindungi aset ICT
darpada ancarman don
risiko berkaoiton.
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WAY FORWARD

a) Mekanisme Pelaksanaan
b) Pemantauan dan Pencapaian
c) Penilaian

d) Pelaporan Kemajuan Strategik
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WAY FORWARD IS

Dalam menggerakkan Pelan Strategik yang telah dirangka ini, mekanisme pelaksanaan dan
pemantauan telah ditetapkan seperti berikut:

i Mekanisme Pelaksanaan

Jawatankuasa Pemantauan Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027 ditubuhkan untuk memastikan
pelaksanaan program dan inisiatif Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027 dilaksanakan secara berkesan,
sistematik, dan selaras dengan objektif strategik organisasi. Jawatankuasa inj, yang terdiri daripada
Pengarah Bahagian, Timbalan Pengarah, Ketua Unit serta wakil pegawai setiap Bahagian,
bertanggungjawab memantau kemajuan, menilai keberkesanan dan mencadangkan penambahbaikan
melalui pemantauan suku tahunan, bagi memastikan impak dan keberhasilan pelan strategik dapat
dicapai dengan optimum.

ii. Pemantauandan Pencapaian

Penilaian Keberkesanan (Outcome Evaluation) dilaksanakan setiap tahun melalui laporan pencapaian
prestasi (KPI) bagi setiop program yang dirancang, bertujuan menilai sejauh mana objektif tercapdi,
mengenal pasti pencapaian utama, serta merangka tindakan penambahbaikan bagi menangani
sebarang jurang prestasi atau cabaran yang dikenal pasti.
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ili. Penilaian

Kajian Penilaian Akhir Pelan (End-Term Review) akan diloksanakan pada tahun 2027 bagi menilai
keseluruhan pelaksanaan Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027, menilai pencapaian objektif strategik,
mengenal pasti keberhasilan utama, serta merumuskan cadangan penambahbaikan untuk pelan
seterusnya.

iv. Pelaporan Kemajuan Strategik

Laporan kemajuan akan dikemukakan secara berkala kepada Mesyuarat Suruhanjaya EAIC dan
Mesyuarat Pengurusan bagi memaklumkan perkembangan pelaksanaan program dan inisiatif di bawah
Pelan Strategik, menilai pencapaian objektif, serta membolehkan cadangan tindakan penambahbaikan
dibincangkan dan diputuskan oleh pihak pengurusan atasan.
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PENUITUP
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PENUTUP IIIIINN————

Pelan Strategik EAIC 2023 hingga 2027 dirangka
sebagai rangka kerja komprehensif yang
terarah untuk melaksanakan program dan
inisiatif organisasi secara bersepadu, selaras
dengan visi, misi dan objektif strategik EAIC.
Pelan ini menekankan pendekatan sistematik
melalui pemantauan  berterusan, penilaian
keberkesanan, pelaporan kemajuan, dan kajian
penilian akhir (end-term review), bagi
memastikan setiap objektif strategik dicapai
secara optimum dan berimpak tinggi.

Melalui  pelaksanaan  pelan  ini,  EAIC
menegaskan komitmennya untuk
memperkukuh keupayaan organisasi,
meningkatkan keberkesanan program dan
memastikan manfaat strategik kepada semua
pihak berkepentingan dapat direalisasikan.
Kejayaan pelan bergantung kepada kerjasama
erat semua peringkat pegawai  dan
pengurusan serta keupayaon —organisasi
menyesuaikan  strategi  secara  dinamik
mengikut perubahan  persekitaran  dan
keperluan masa hadapan, sejajar dengan
aspirasi  kecemerlangan dan  keberlanjutan
strategik.
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